PROGRAMME DE PROFESSIONNALISATION

Ateliers et rencontres entre pros

LATITUDE
stuaire NORD GIRONDE



PRESENTATION MON PARCOURS PROFESSIONNEL

Blaye Bourg Terres d’Estuaire, “le vrai site de rencontres”...
Cest la signature de la stratégie de promotion BBTE que nous vous avons
présentée dans votre guide du partenaire 2020. C’est aussi ce que nous

SEJOUR DU CLIENT

«J'apprends ce quest le “home staging”
«Je fais le point sur ma présence sur Internet

vous offrons dans ce programme annuel de professionnalisation !

Vos quatre Offices de Tourisme investissent ensemble dans la performance

de votre entreprise.

Nous vous avons préparé au cours de cette nouvelle année des rencontres -Je developpe ma presence sur Internet

entre professionnels et avec des professionnels. Différents types de «Je definis mon expérience client pour atteindre mes
objectifs

«J’etablis et mets en oeuvre ma stratégie commerciale

rendez-vous vous rassembleront entre prestataires sur des themes variés
qui seront animés par des experts dans chaque domaine.

et marketing

Toutes ces sessions thématiques sont organisées sur le territoire Blaye , o o .
«J’améliore ma visibilite et ma commercialisation grace

Bourg Terres d’Estuaire et vous sont proposées gratuitement pour cette

année 2020. Et dans la mesure du possible, nous en profiterons pour vous aux PhOtOS

recevoir chez des prestataires partenaires et vous en faire découvrir les
lieux.

LE SEJOUR DU GLIENT

«Je constitue un fichier de mes clients pour pouvoir les

Suivez donc ce guide et inscrivez-vous a partir du lien a la fin de chaque

age de présentation... . .
pag P faire revenir

«Je collecte la taxe de séjour a laide de ma plateforme de
gestion

SEJOUR DU CLIENT

«Je veille a ma reputation sur Internet et reponds aux

FORMULE

Ce qui est compris

AVANT LE SEJOUR

avis clients
«Je reste en contact avec mes clients pour pouvoir les

fideliser
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AVANT LE SEJOUR DU GLIENT

Japprends ce quest le “home staging”

Jeudi 13 Février a 9h

Duree : 3h30

Chateau Haut Bourcier

a Saint-Androny

Gratuite en 2020

Pour tous les hébergeurs
(propriétaires de meublé en
particulier)

Aucun pré-requis

Michel ANDRE

(UC Consell), architecte
spécialiste de 'aménagement
intérieur et propriétaire de
meublés dans les Deux-

50 personnes maximum

Seévres

|nscription sur bit.ly/prosB BTE-homestaging
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AVANT LE SEJOUR DU GLIENT

Je fais le point sur ma présence sur Internet

Jeudi 19 Mars a 10h Pour tous les prestataires
maz’con:
Durée : 2h30 Aucun pré-requis
Mathilde MAZAGOT,
. . . spécialiste e-tourisme et
Maison du Vin de Blaye 50 personnes maximum communication digitale

(ex-animatrice numérique

d'Office de Tourisme)

Inscription sur bit.ly/prosBBTE-strategieweb

Gratuite en 2020
4



AVANT LE SEJOUR DU GLIENT AVANT LE SEJOUR DU GLIENT

Je développe ma présence sur Internet Je déﬁr)is mon expérience client pour atteindre
mes obJectlfs

| T T

- e

EPAR
aw
Hébergeurs professionnels, VY\
Jeudi 26 Mars a 9h Pour tous les prestataires Jeudi 2 Avril 3 9h gestionnaires dactivités de
maz’m loisirs et restaurateurs GUEST
o _ & STRATEGY
Durée : 3h30 Avon:st.uw la session sur la Durée : 3h Avoir suivi la session sur la
stratégie web (p4) stratégie web (p4)
Mathilde MAZAGOT, _— Jérome FORGET,
) PR . Chambres d’hotes .
Le Chai 2.0 10 personnes maximum speaahste e-tourisme et R , . 13 personnes maximum consultant en projets
3 Marsas P communication digitale |:e C:ormler f’e FEstuaire P touristiques innovants,
(ex-animatrice numérique a Saint-Aubin de Blaye politique tarifaire et
d'Office de Tourisme) stratégie webmarketing et
commerciale
Gratuite en 2020 Inscription sur bit.ly/prosBBTE-visibiliteweb Gratuite en 2020 Inscription sur bit.ly/prosBBTE-experienceclient
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AVANT LE SEJOUR DU GLIENT AVANT LE SEJOUR DU GLIENT

Jetablis et mets en oeuvre ma stratégie J’aAméliore ma visibilite et ma commercialisation
commerciale et marketlng grace aux photos

\A\N\E PAR V\\N\E PAR

Hébergeurs professionnels, v v
Jeudi 2 Avril 3 14h gestionnaires d’activités de Mardi 19 Mai a 14h Pour tous les prestataires

loisirs et restaurateurs GUEST %ZE)?\ITEURS

& STRATEGY o .

Durée : 3h Avoir suivi la session sur la Durée : 3h Avou:ssuw |a|135(es:)on sur la

stratégie web (p4) ou sur strategie web (p

"~ Pexpérience client (p6) Jérome FORGET, Gregory CASSIAU,
Ehzmbr?s ddholt’Es i 13 personnes maximum consultant en projets Moulin du Grand Puy 20 personnes maximum photographe professionnel
e Lormier de | Estuaire P touristiques innovants, 3 Lansac P de la communication, de la

gestion de la relation client

a Saint-Aubin de B|aye politique tarifaire et
et du “storytelling”

stratégie webmarketing et
commerciale

Gratuite en 2020 !':faf'gigﬂeonq asrulgelt): ;.éy/prosB BTE-strategiecom- Gratuite en 2020
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Inscription sur bit.ly/prosBBTE-photos




Je constitue un fichier de mes clients pour

pouvoir les faire revenir

Ai-je bien les coordonnéees de mes
clients |orsqu’i|s viennent chez moi
pour rester en contact avec eux ?

Lors de cette session, japprendrai les enjeux de la collecte
de leurs données et comment les exploiter a mon niveau
(les techniques pour les traiter, les mettre a jour et les
catégoriser...).

Au programme de cet atelier :

« pourquoi collecter la donnée en 2020 ?

«a quel moment et quels outils ?

susages des données : des leviers d’acquisition
fidelisation

« exemples d’usages

« point reglementaire

» questions / reponses

Cette session peut ensuite permettre de participer a celle
sur la fidélisation (p12).

Les participants peuvent venir avec leur ordinateur portable
ou tablette s'ils le souhaitent en plus...

Je collecte la taxe de séjour a laide de ma

plateforme de gestion

Comment dois-je declarer la taxe de
sejour que les clients me versent ou
réglent sur des sites de réservation
comme Airbnb ou Booking ?

Lors de cette session, je ferai le point sur 'utilisation de la
) P

plateforme de gestion de la taxe de séjour et la déclaration

des nuitées réservées sur Airbnb, Booking, Gites de France,

Le Bon Coin...

Au programme de ce temps d’information :

srappel des principes de la taxe de séjour (cadre,
fonctionnement, regles applicables et obligations des
hébergeurs)

+démonstration pratique de la plateforme (présentation
d’un compte d’'un hebergeur, explication sur la declaration
des nuitées...)

« réponse aux questions qui se posent frequemment dans la
pratique

s précision sur les sites de réservation tels que Airbnb,
Booking, Gites de France...

+ libre echange avec les hébergeurs

D'INFORMATION, DE DECLARATION
SEMENT DES TAXES DE SEJOUR O

Pranez connaissancs de vos obligations diclaralives el efischuer vos dédartions prénishles.

0 Activez vos comptes de télédéclaration

? ?

VOUS AVEZ RECU VOUS AVEZ
UNE INVITATION PAR COURRIEL UNE INVITATION PAR C
UR ACTIVER VOTRE COI
PERSOMMNEL SUR LA PLATEFORME PERSONMEL SUR LA
= l

3

INFORMATIONS SUR LA TAXE DE SEJOUR AU REEL

@ Collerte par les opérateurs numériques

Depuis Ie 1 jamder 2019 et pour e 2020, ks tae o sour su réel et cbligaloiement colleckée par les apéralewrs numénigues|

e paiement pour le compbe de iouears non professionnels. Les suires cpérate s numéniques ne snt pes dans Tobligation de col
possibii:

- S Iopéramur numenque collects [ @xe g8 SHjour, 1 ks fait cuigesine

Fuides commerciabstes par son imemédisre. Clest égaiement o opéate

dans Attention! Pour les: autress ruides qui sond cormimer

~—
ooool  Mardi 16 Juin a 14h ;R Pour tous les prestataires oooe| Jeudi 19 Novembre a 14h ;R Pour tous les hébergeurs
Nouveaux
- CONTEURS - >Territoires
@ Duree : 3h ) - Avoir suivi la session sur la @ Duree : 2h30 p: Aucun prés-requis
stratégie web (p4)

Gregory CASSIAU,
photographe professionnel
de la communication, de la ) o
gestion de la relation client Inscription

et du “storytelling”

Créateur de la plate-

Gites Gayet TS

3 Saint-Androny e 20 personnes maximum <\ Dans la limite des places du

Confirmation du lieu apres - lieu d’aceueil taxe de séjour pour Blaye

Bourg Terres d’Estuaire

blayebourgterresdestuaire.
taxesejour.fr

> Inscription sur bit.ly/prosBBTE-taxedesejour
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forme de gestion de la

Participation 30€ HT

Participation 30€ HT

> Inscription sur bitly/prosBBTE-collectedonneesclient




Je veille ama réputation sur Internet et réponds Je reste en contact avec mes clients pour pouvoir
aux avis clients les fideliser

Mon offre satisfait-elle mes clients ?

Commentpuis-jefideliserd’anciens

Que disent-ils apres leur venue clients et leur proposer de revenir

chez moi sur TripAdvisor, Booking, chez moi ?

Lors de cette session, j’étudie par quels moyens fidéliser

Google My Business... ?
un client.
Lors de cette session, japprendrai la nécessité de prendre

en main ma e-réputation et comment la maitriser.

Au programme de cet atelier :
Au programme de cet atelier :

-|’enjeu crucial des données clients : pas de données / pas
de fidélisation

+a quel moment collecter la donnée et quels outils

« e-réputation, avis clients, réseaux sociaux... de quoi parle-
t-on ? Les principales plateformes

+ quels leviers pour fidéliser un client : offres commerciales,
«l'avis client, un fantastique outil de visibilite en ligne

réseaux sociaux, newsletters...

- avis clients... la parole est au client ! « comment construire un plan de fidelisation

* le cercle vertueux des avis clients + le mail de « secours », une astuce a déclencher pour booster

+ les avis clients comme outil de promotion

une periode creuse
«'e-réputation, un outil de promotion de mon offre ?

« exemples d’usages

« savoir faire sa veille en matiere de e-réputation - questions / réponses

» savoir répondre aux avis positifs et négatifs
«les 6 points clés a respecter pour répondre a un avis Les participants peuvent venir avec leur ordinateur portable

«inciter les visiteurs a deposer un avis, trucs et astuces ou tablette s'ils le souhaitent en plus...

V\\\,r\é PAR

I Pour les gestionnaires d'activités de loisirs S
000o| Vendredi11 Septembre a 14h F ? et visites, restaurateurs, viticulteurs et 65(/ oooo| Mardi 6 Octobre a 14h ;R Pour tous les prestataires

=22 hébergeurs professionnels 200° e
. .. . CONTEURS
R o . D’G’TAL = Avoir suivi la session sur la
@ Duree : 4h p\ Avoir suivi la session sur la @ Dureée : 3h p\ stratégie web (p4) et sur la
stratégie web (p4)

collecte des données client (p9)

Sébastien GONZALEZ, ) Gregory CASSIAU,
. . . AT . consultant en e-tourisme Gite du Puy de I'Etang AT . photographe professionnel
@ Confirmation du lieu apres @ 15 personnes maximum (et pilote de dréne @ 3 Laruscade - d- 20 personnes maximum de la communication, de la

inscription professionnel) gestion de la relation client
et du “storytelling”

Participation 30€HT > |nscription sur bit.ly/prosBBTE-ereputation Participation 30€H1 > |nscription sur bit.ly/prosBBTE-ﬁdelisation
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Je fais reconnaitre les qualites de mon
hebergement et obtiens des avantages

Mon hébergement touristique a-t-
il toutes les qualités reconnues par
les clients ?

Lors de cette session, je découvrirai comment qualifier
mon gite ou mes chambres d’hotes, ainsi que les avantages
dont je peux bénéficier.

Au programme de ce temps d’information :

«la promesse client

«le classement des meublés de tourisme et I'abattement
fiscal

«le réféerentiel Chambre d'Hotes Référence

+ les labels de qualité comme Gites de France, Clévacances...
et leurs qualifications thematiques

ola fiscalité des meublés de tourisme et des chambres
d’hotes

~—

coool Mardi 7 Avril ;\R
@ Durée : 2h30 p: Aucun prés-requis

Dans la limite des places du

Confirmation du lieu apres - I A .
@ P . lieu d’accueil

inscription

Participation 30€ HT

13

-

tiee

Pour tous les propriétaires de
meublés et chambres d’hotes

R

| [N

Agence de développement

touristique de la Gironde,

structure de promotion et
de consell

> Inscription sur bit.ly/prosBBTE-qualitefiscalite

Je m’interesse a I’environnement et au

developpement durable

Mon offre peut-elle béneéficier de
certifications ecologiques et comment
puis-je etre accompagneé(e) ?

Lors de cette session, je découvrirai comment qualifier

mon hébergement ou mon site de visite dans une demarche
environnementale.

Au programme de ce temps d’information :

«|’ecotourisme et les demarches eco-responsables
«|’ecolabel européen pour les hebergements touristiques
«la norme NF Environnement pour les sites de visite

: :
ol aFFlchage environnemental
+ les subventions existantes pour m’aider

~

sites de visite

cocel Jeudi 4 juin a 14h ;R

@ Duree : 2h30

p: Aucun prés-requis

Gites de Fenouil
a Civrac de Blaye
Participation 30€ HT

14

Pour tous les hébergeurs et les

(O
@ 15 personnes maximum

Agence de développement

touristique de la Gironde,

structure de promotion et
de conseil

> Inscription sur bit.ly/prosBBTE-ecotourisme



MON AGENDA

FEVRIER MARS

Jg me (enseigne sur 'accessibilite de mon lieu
d’accuell

Peut-on m’expliquer simplement
les normes d’accessibilite pour bien
accueillir chez moi ?

Lors de cette session, je ferai le point sur les régles des sites
d’accueil et la qualification de mon offre pour les personnes
en situation de handicap.

Au programme de ce temps d'information :

«Paccueil pour tous

+la marque Tourisme & Handicap pour les personnes a
mobilité réduite ou les autres handicaps

«laccessibilité pour les espaces de vente et dégustation chez
les viticulteurs : conseils pratiques pour sa prise en compte
« la réglementation des établissements recevant du public

« linformation pour tous

SEPTEMBRE OCTOBRE

~— .
. Pour tous les prestataires (de
2222 Jeudi 15 Octobre F . , P -
0000 lieux d’accueil en particulier)
=~ 3 (S
. N - . . t
@ Duree : 2h30 Q\ Aucun prés-requis SEHSation
Agence de développement
Conf ion du i . <7, Dans la limite des places du touristique de la Gironde,
. on .rn.1atlon u lieu apres - (/* lieu d’accueil structure de promotion et
Inscription de conseil

Participation 30€HT > Inscription sur bitly/prosBBTE-accueilaccessibilite
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INSCRIPTION & GONTACTS

Pour s'inscrire, rien de plus simple, un seul formulaire en ligne est a remplir ici

MES SERVICES +

Mon eéspace pro sur

Retrouvez le guide du partenaire, les formules d'adhésion, une photothéque et différentes ressources utiles
a votre activité sur notre site Internet.

BLAYE BOURG Pour toute information, contactez l'interlocutrice de votre Office de Tourisme.

S0l TERRES DESTUAIRE FR~ | 896  Q Rechercher

OFFICES DE TOURISME

Hoiim

PATRIMOINE ~  LOISIRS&NATURE v  VIGNOBLE v  AGENDA v  ORGANISER VOTRESEJOUR v [EEESNelsxlo S

RENCONTRES

PAMELA MAGOUILLARD

055794 06 80

JOCELYNE CHERONNET A
0557643789

p.macouillard(@grand-cubzaguais.fr

contactgroupes(tounsme-blaye.com

Centre de ressources

ANNABELLE GERARD

0557584779

GAELLE POUYLEAU

0557328880

X loute l'equipe vous souhaite une

tourisme(@cc-estuaire.fr tourisme(alatitude-nord-gironde.fr

Pour les prestataires cenotouristiques :

Labellisés Vignobles & Découvertes, membres du réseau de la Route du Vin de Bordeaux en Blaye
et Bourg, profitez également des rendez-vous Bordeaux Wine Trip organisés par Gironde Tourisme.
WIRIEAN Et retenez la date du 19 mai a la Maison des Vins des Cotes de Bourg de 9h30 a 13h pour la

découvertes

nous sur
8 e Blaye Bourg Terres d'Estuaire

055794 06 88 bbte.fr

Espaces d'aide en informatique

présentation de la nouvelle identite de la marque Bordeaux Wine Trip !

Mardi 21 avril a 14h30

Boire avec les dieux
Citeé du Vin, Bordeaux
Mardi 19 mai de 9h30 a 13h

Présentation de la nouvelle identité

de la marque Bordeaux Wine Trip ﬁ S Ve e
Maison des Vins des Cétes de Bourg 05573240 34

Jeudi 18 juin a 20h

Soirée partenaires, Bordeaux Féte le Vin

Jeudi 19 mars de 9h a 12h
Les Best Of et le reseau Great Wine

Capitals : 'cenotourisme a I'international.

Lundi 3 fevrier de 9h30 a 17h
&Lundi 6 avril de 9h30 a 17h
& Lundi 8 juin de 9h30 a 17h

Immersion dans les AOC
Ecole du Vin de Bordeaux - CIVB

Chiateau Pont Saint-Martin, Léognan

Jeudi 26 mars de 10h15 a 13h

Les chambres des merveilles !

Maison des Vins de la Closiére de Cadillac

Mercredi 19 fevrier de 19h a 20h30

Et bien chantez maintenant !

Auditorium, Cité du Vin, Bordeaux

Lund de 9h h & Jeudi 9 avril de 9h h Quaisde Bordeaux

undi 2 mars de 9h30 a 17 eudi 9 avril de 9h30a 13 N . . .

Lundi 4 mai de 9h30 3 17h L'oenotourisme dans le Bordelais, les en jeux ¢ Blaye’ Gauriac et Samt_Chr'StOIY de Blaye
Les fondamentaux:lesclésdela dégustation, d’un assemblage subtil entre traditions et \BX/?REETAR‘{% 05 57 94 11 87

terroirs et cépages, assemblage. innovation

;
Ecole du Vin de Bordeaux - CIVB

Conseil Départemental, Bordeaux

Mercredi 11 mars de 19h a 20h15

Des Vignes et des Hommes - Géorgie :
voyage aux origines de la vigne.

Auditorium, Cité du Vin, Bordeaux

Jeudi 16 avril de 10h30 a 15h30

Qui sont les touristes du vignoble
bordelais ?

Hotel Vatel, Bordeaux

17

Inscription & information
Nathalie Mourlanne

055648 67 86

bordeauxwinetrip@gironde-tourisme.com

a Saint-Seurin de Cursac

0557420097

ESCALEBBTE

a Saint-Ciers-sur-Gironde

0557328436
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Programme proposé et organisé par

les Offices de Tourisme de BBTE

BLAYE BOURG
TERRES D'ESTUAIRE

OFFICES DE TOURISME

avec le soutien financier de

REGION

Nouvelle-
Aquitaine

et les consells techniques de la

mond

MISSION DES OFFICES DE TOURISME

nouvelle-aquitaine NS (BALE




