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HAUT RELIEF



Au programme de cette rencontre technique...

* Barometre touristique 2019
* Préparation de saison 2020
* Programme de professionnalisation

* Projection en avant-premiere des premiers films de promotion BBTE




Le barometre




Barometre 2019

98 000 entrées offices de tourisme

Francais = 80%

[Aquitaine : 26% - IdF : 17% - Midi-Py : 16% ]
Etrangers = 20%

[Royaume Uni : 23% - Allemagne : 21% - Espagne : 9% ]

Fréquentation de sites majeurs :

< Citadelle de Blaye : 460.000 entrées

«» Cabaret L’ Ange Bleu : 100.000 personnes env.

« Chéteau Marquis de Vauban : 11.487 visiteurs payants
% Terres d’Oiseaux : 10.000 entrées payantes

< Grotte de Pair-Non-Pair : 10.000 visiteurs payants

< Musee des caléches : 5.000 visiteurs payants

s Féte de I’asperge : 10 000 personnes

< Maison du vin de Blaye : 22 000 personnes

< Maison du vin de Bourg : 17 000 personnes

+ de 17 000 géocacheurs Terra Aventura

I | 368 bateaux de croisiere fluviale en escale et 579 daycruises
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Barometre 2019

Parc d’hébergements déclaré en BBTE
% Hotellerie : 437 lits
% Meublés : 1.410 lits
« Chambre d’hotes : 763 lits
s Camping : 1.957 lits

+ de 140 000 nuitées
Pres de 120 000€ de taxe de séjour

Des manifestations phares

) @' ' . < Printemps des Vins : 16.000 personnes
9 < Jumping de Blaye : 35.000 personnes
w > 9 < Nuit du Terroir : 6.000 personnes

< Celti Teuillac : 8 000 personnes
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Avant-saison 2020
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La stratégie commune du territoire : se réunir pour étre plus visibles et
étre plus attractifs autour de Blaye, Bourg, Terres d’Estuaire.

=> En donnant plus de visibilité a I'offre du territoire (publique, privée) a
travers des outils de communication (magazine escale, guides pratiques...)

=> En fournissant une boite a outils complete pour développer ensemble
la notoriété de la destination aupres des visiteurs autour du couple Offices
de tourisme/Prestataires

=> En participant a la refonte départementale de la marque Bordeaux
Wine Trip et travail avec les 3 appellations.

=> En accompagnant I'ensemble des acteurs du tourisme du territoire
dans la qualité, la notion de services aux clients et la professionnalisation
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un “programme de professionnalisation” ?
= ateliers et rencontres entre pros organisés par vos 4 OT...

des rendez-vous centrés sur vous, votre entreprise et vos clients

des échanges animés par des pros pour des pros

différents formats tout au long de I'année

Vous souhaitez accueillir un atelier ? Dites-le nous :-)

participation exceptionnellement gratuite pour tous en 2020



Programme de professionnalisation

: FORMULE
AVANT LE SEJOUR est compris

50 AGCUEIL o

utour d'un ¢

85 ATELER i
par un intervenant
red VISITE guiaee

PENDANT LE SEJOUR

APRES LE SEJOUR




Programme de professionnalisation

PROGRAMME DE PROFESSIONNALISATION

2 0 2 0 Ateliers et rencontres entre pros
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https://drive.google.com/open?id=1qx5HyZz0GNacj-DmyYdFT0YU_t4IzgtQ

Programme de professionnalisation
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OFFICES DE TOURISME

RENCONTRES PATRIMOINE v LOISIRS&NATURE v  VIGNOBLE v  AGENDA v ORGAN ISER VOTRE SEJOUR v ESPACE PRO A
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"1 Films promotionnels BBTE




Le vrai
site de
rencontres

Promesse client

Positionnement

Ambition de la marque Devenir une destination visible
a I'échelle du département,
positionner la citadelle de Blaye dans
les sites importants de la Région

valeurs  Accessibilité (humaine, tarifaire)

On n'est pas dans un parc a touristes

Personnalité

Attributs &
compétences

Convivialité, accessibilité, sensible a la nature,
attachée a une certaine tradition, se mobilise pour les
évenements de son territoire, bon vivant

Estuaire de la Gironde, carrelets, vignoble, citadelle UNESCO de Blaye,
village ancien de Bourg, Route de la Corniche, marais, des appellations reconnues
(Blaye, Bourg, Bdx Sup) pour leur accessibilité, asperges, nature, grands espaces, au
carrefour de grandes destinations, on ne passe pas par hasard



1 Merci de votre attention



